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Biz Kimiz?

20 yillik deneyim,
yUzlerce basarili proje...

Kiosk Innova, Innova’nin self servis ¢oziimler alanindaki lider markasidir.
Yazilim, donanim Uretimi ve igerik yonetim & tasarimi disinda, servis
streclerini de uctan uca sunan bir ¢6zim saglayicidir.

Bugune dek uluslararasi ve yerel pazarda ylzlerce projeyi basari ile
tamamlayan Kiosk Innova, gelismis Ar-Ge yetenekleri ile hizmet vermeye
devam etmektedir.

Kiosk innova, biinyesinde bulundugu innova ile birlikte, bir Turk Telekom
istirakidir.
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INF 110

Cok az yer kaplayan, yazici, okuyucu gibi
ana bilesenleri iceren moduler bir kiosktur.
Opsiyonel olarak eklenebilen ikinci 19"
LCD ekran ile reklam ve yonlendirme/
bilgilendirme uygulamalarina imkan sunar.

Ozellikler

Metal Govde Kiosk PC 19" LCD Ekran

A Boyut: 480 x 470 x 1460 cm @ Agirlik: 45 kg

Opsiyonlar
19" Dokunmatik Ekran |:__| 19" ikinci LCD Ekran g Giydirilebilir Forex
60/80 mm Termal Makbuz Yazici Celik Klavye&Trackball @Telefon

ﬁ Swipe Reader Pasaport MRZ&MSR Okuyucu

M 2D Barkod Okuyucu

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum mudurlik bina girigleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya
alanlari, konferans salonlari, bilgi almak, 6neri/sikayet ve bilgilendirme yapmak, sanal POS
ile satis yapmak ve vb. tlrd uygulamalar icin ideal.
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TOUCHDESK
43"

Ergonomik tasarimiyla n plana ¢ikan 43"
Touchdesk, interaktif tanitim, eglence ve oyun gibi
fonksiyonlari diginda 6zel efektler sunmak ve Griin
tanitimi yapmak icin kullaniimaktadir. Kullanisli
tasarimi ve ergonomisi sayesinde tum kullanicilar
tipki bir masa Uzerinde calisiyormus gibi uzun

stre tanitimi yapilan bir Grind inceleyebiliyor ve
karsilastirma yapabilme imkanina kavusuyor.

Ozellikler

Metal Kabin 43" Infrared Dokunmatik LCD Ekran

Temperli Koruma Cami Kiosk PC

A Boyut: 1075 x 575 x 1410 cm @ Agirlik: 100 kg

Opsiyonlar

Il 2D Barkod Okuyucu EE. 60/80 mm Termal Makbuz Yazici

= Swipe Kart Okuyucusu @ Kamera <§ Wi-Fi

Hedef Pazar

Blyuk ve dokunmatik ekran Gzerinde, Grlinlerini ve hizmetlerini musterilerine daha etkileyici
bir sekilde tanitmak isteyen kurumlar. Ziyaretcilerine yer/yon bulma hizmeti sunmak isteyen
tum firmalar.
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Curve Desk

Yatay veya dikey ekran olarak
konumlandirilabilen Curve Desk modelimiz,
iceriklerinizi hedef kitlenize blylk ekranlarda
sunmanizi sagliyor. Bilgilendirme ve reklam
amaci olarak kullanabileceginiz bu model ile,
drnlerinizi sergileyebilir, mUsterilerinizin web
sitenizde dolasmasini kolaylastirabilir ve hatta
e-ticaret siteniz Uzerinden magazanizdan
online satis yapilmasini saglayabilirsiniz.

Ozellikler

Metal Gévde Kiosk PC 32" Kapasitif Dokunmatik LCD Ekran

Opsiyonlar
[__122" Kapasitif Dokunmatik LCD Ekran 60/80 mm Termal Makbuz Yazici

llill 2D Barkod Okuyucu [ Swipe Kart Okuyucusu N Wifi

Hedef Pazar

Alisveris merkezleri, perakende zincir magazalari, is merkezleri, plazalar
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MONOLITH

Mekandan bagimsiz olarak, tim mesajlarinizi
hedef kitlenize aktaran Monolith; reklam filmleri,
kurumsal tanitim videolari, sunumlar, duyurular
vb. gorsel iceriklerin gosterimi ile ziyaretci ilgisini

cekerek kurum imajinizi ytkseltmenize yardimci
olur.

Ozellikler

Metal Kabin ve Paslanmaz Celik Taban 43" LCD Ekran ve Temperli Cam
Kiosk PC Giydirilebilme Alternatifi (standart siyah govde)

ﬁé] Boyut: 650 x 500 x 1865 cm @ Agirlik: 100 kg

Opsiyonlar

@ 43" Infrared Dokunmatik @ 32" Infrared Dokunmatik

llli] 2D Barkod Okuyucu @Kamera N Wifi
|

-
%} Unattended POS icin alan @UPS 60/80 mm Termal Makbuz Yazici

Hedef Pazar

Belediyeler, AVM'ler, plazalar, oteller, insaat firmalari, genel mudurlik binalari, kamu
binalari vb.
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RACKET
099"

Sik ve ergonomik tasarimi ile Racket 55”

kiosk, firmanizin poster, video gdsterimi,
tanitim ve reklamlarini yayinlamak igin idealdir.
Ayrica yonlendirme ekranlari olarak da
kullanabileceginiz kiosk ile musterilerinizin
mekaninizda kolaylikla dolagsmasini
saglayabilirsiniz.

Ozellikler

Metal Gévde 55" Endustriyel LCD Ekran ve Temperli Cam
Kiosk PC Yere Sabitleme

A Boyut: 844x1750x140 mm @ Agirlik: 150 kg

Opsiyonlar
Infrared Dokunmatik Cam  [__]LED Ekran Secenegi
I Cift Ekran opsiyonu @Tek tarafi dokunmatik, arka kisim LCD

Corian kabin eklentisi

Hedef Pazar

Belediyeler, AVYM'ler, plazalar, oteller, insaat firmalari, genel mudurlik binalari, kamu
binalari, oteller.
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OUTDOOR
DS 49

Stk ve ergonomik tasarimi ile Outdoor DS
49" kiosk, firmanizin poster, video gosterimi,
tanitim ve reklamlarini yayinlamak icin
idealdir. Ayrica yonlendirme ekranlari

olarak da kullanabileceginiz kiosk ile
musterilerinizin mekaninizda kolaylikla

dolasmasini saglayabilirsiniz. \
Ozellikler S

Paslanmaz Metal Gévde 49" Endustriyel LCD Ekran ve Temperli Cam

Kiosk PC Yere Sabitleme Aliminyum Tente

A] Boyut: 844x1750x140 mm @ Agirlik: 150 kg

Opsiyonlar

@ Kapasitif Dokunmatik Cam @ Endustriyel Klima @ Kamera

M 2D Barkod Okuyucu Wifi 60/80 mm Termal Makbuz Yazici
o)

L UPS

Hedef Pazar

Belediyeler, AVYM'ler, plazalar, oteller, insaat firmalari, genel mudurltk binalari, kamu
binalari, oteller.
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DUET

Duet, aligveris merkezlerinden magazalara, spor
alanlarindan havalimanlarina basvuru, satis ve
tanitim gibi ¢cok amacli kullanim imkani sunar.
Hafif ve dayanikli bir tasarima sahip olan Duet,
istege bagli olarak firmanin kurumsal renkleri ve
logosuyla giydirilebilir.

Ozellikler

Onden Erisimli Metal Gévde Kiosk PC
17" Dokunmatik LCD Ekran

A Boyut: 620 x 600 x 2080 mm @ Agirhk: 140 kg

Opsiyonlar

|:|19" Alt Ekran @ UPS Qj NFC Reader

Zl 19" Ust Ekran ||| |||| 2D Barkod Okuyucu T)JD‘ Kagit Para Alicisi
E& 60/80 mm Termal Yazici @ Kamera @ Bozuk Para Alicisi
A4 Lazer Yazicl Siyah/Beyaz Celik Klavye&Trackball @: Bozuk Para Verici
Unattended POS icin alan Pinpad Eo'_E Kiosk Kontrol Karti
Parmak izi Okuyucu % Insert Kart Okuyucu Dijital imza Paneli

@ Telefon Seti ﬁ Mifare Kart Okuyucu ﬁ Kart Yazicisi

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlari,
konferans salonlari... Bilgi almak, dneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satig yapmak vb. uygulamalar icin ideal.
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DBL 500

12

DBL 500, aligveris merkezlerinden magazalara, spor N | _ . '
alanlarindan havalimanlarina basvuru, satis 3 >
ve tanitim gibi cok amacli kullanim imkéani sunar. -
Hafif ve dayanikl bir tasarima sahip olan DBL 500, \
istege bagli olarak firmanin kurumsal renkleri ve E

logosuyla giydirilebilir.

Ozellikler
Onden Erisimli Metal Gévde Kiosk PC

17" Dokunmatik LCD Ekran

A Boyut: 600x600x180mm @ Agirhik: 140 kg

Opsiyonlar
|:| 19" Alt Ekran @Z UPS Qj NFC Reader

E] 19" Ust Ekran M 2D Barkod Okuyucu 'ﬂ@ﬁ Kagit Para Alicisi
EE. 60/80 mm Termal Yazici @ Kamera ©:> Bozuk Para Alicisi
A4 Lazer Yazici Siyah/Beyaz Celik Klavye&Trackball @: Bozuk Para Verici
Unattended POS icin alan Pinpad L_Fm" Kiosk Kontrol Karti
Parmak izi Okuyucu ﬁ Insert Kart Okuyucu Dijital imza Paneli

@ Telefon Seti E Mifare Kart Okuyucu

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlari,
konferans salonlari... Bilgi almak, éneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar igin ideal.
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NGD 110

NGD 110, aligveris merkezlerinden magazalara,
spor alanlarindan havalimanlarina basvuru,
satig ve tanitim gibi cok amacli kullanim imkani
sunar. Hafif ve dayanikli bir tasarima sahip olan
Duet, istege bagli olarak firmanin kurumsal
renkleri ve logosuyla giydirilebilir.

Ozellikler

Onden Erisimli Metal Gévde Kiosk PC \/
22" Dokunmatik LCD Ekran

A Boyut: 600x600x150mm @ Agirlik: 120 kg

Opsiyonlar

[E. 60/80 mm Termal Makbuz M 2D Barkod Okuyucu Kagit Para Alicisi

qf. Yazici @Kamera @ Bozuk Para Alicis
A4 Lazer Yazicl Siyah/Beyaz Qelik Klavye&Trackball ©: Bozuk Para Verici

Unattended POS icin alan Pinpad o] Kiosk Kontrol Karti
Parmak izi Okuyucu Elnsert Kart Okuyucu Dijital imza Paneli

@ Telefon Seti ﬁMifare Kart Okuyucu

1) UPS QU NFC Reader

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlari,
konferans salonlari. Bilgi almak, dneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar igin ideal.
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CSH 310

Fatura ve 6n 6deme gibi tahsilat servisleri sunan
kurumlara yonelik gelistirilen bu Griin, musterilerin
cesitli demelerini banknot, bozuk para veya
kredi karti/banka karti araciligi ile yapabilmelerine
olanak sagliyor. Sahip oldugu st ekran ile kurumun

belirledigi videolarin veya reklamlarin gosterilmesine l
olanak saglyor.

Guvenligi en Ust seviyede tutan model, glivenlik ""'/. p> s

kamerasi ve hareket algilayici gibi donanimlariyla

kotd niyetli girisimleri tespit edebiliyor. Alternatif dil
secenegiyle, 6zellikle yabanci uyruklu musterilerin self
servis uygulamalarindan rahatca yararlanabilmesini
saglayan model, kurumlarin, sistemin avantajlarindan
turistik bolgelerde de yararlanabilmesine imkan
veriyor.

Ozellikler

ATM Tip Duvara monte edilebilien Arka Bolimden Erisimli Metal Govde
Endustriyel Kiosk PC 17" Dokunmatik Anti vandal LCD Ekran  Kiosk Kontrol Kart

RGB Kontrol Karti  Telefon Karti  Réle ve Gii¢ Kontrol Karti - Guvenlik Aynasi

A Boyut: 620 x 600 x 2.100 mm @ Agirlik: 350 kg

Opsiyonlar

Paslanmaz Celik Gove Opsiyonu @ Web Kamera Kagit Para Alicisi

60/80 mm Termal Makbuz Yazici @ Dome Kamera ve NVR ©:> Bozuk Para Alicisi
Unattended POS icin alan Kart Dispenser @: Bozuk Para Verici
Parmak izi Okuyucu Celik Klavye&Trackball Eo'_E Kiosk Kontrol Kart
@ Elektronik Kilit Pinpad Dijital imza Paneli
@ Telefon Seti =) Insert Kart Okuyucu = Kart Yazicisi

@ UPS = Mifare Kart Okuyucu —:@I:— Aydinlatmali alan
MZD Barkod Okuyucu @ NFC Reader

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlari,
konferans salonlari... Bilgi almak, dneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar icin ideal.
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DUET PRO

Fatura ve 6n 6deme gibi tahsilat servisleri sunan
kurumlara yonelik gelistirilen bu Griin, musterilerin
cesitli 6demelerini banknot, bozuk para veya

kredi karti/banka karti araciligi ile yapabilmelerine
olanak sagliyor. Sahip oldugu Ust ekran ile kurumun
belirledigi videolarin veya reklamlarin gosterilmesine
olanak sagliyor.

Guvenligi en Ust seviyede tutan model, glivenlik
kamerasi ve hareket algilayici gibi donanimlariyla

kotd niyetli girisimleri tespit edebiliyor. Alternatif dil
secenegiyle, 6zellikle yabanci uyruklu musterilerin self
servis uygulamalarindan rahatca yararlanabilmesini
saglayan model, kurumlarin, sistemin avantajlarindan
turistik bolgelerde de yararlanabilmesine imkéan
veriyor.

Ozellikler

Onden ve Arka Bélimden Erisimli Metal Gévde ~ Endiistriyel Kiosk PC
17" Dokunmatik Anti vandal LCD Ekran  Ozel kilitli kasa  Kiosk Kontrol Karti

RGB Kontrol Karti  Role ve Gug Kontrol Karti

A Boyut: 620 x 600 x 2.100 mm @ Agirlik: 350 kg

Opsiyonlar

60/80 mm Termal Makbuz Yazici @ Dome Kamera ve NVR C>Bozuk Para Alicisi

Unattended POS icin Alan E=JjKart Dispenser G- Bozuk Para Verici
Parmak izi Okuyucu Celik Klavye&Trackball "WKiosk Kontrol Karti
@ Elektronik Kilit % Pinpad Dijital imza Paneli
@ Telefon Seti =] Insert Kart Okuyucu EKart Yazicisi

%L UPS &3 Mifare Kart Okuyucu EndUstriyeI Isitici
MZD Barkod Okuyucu @ NFC Reader -:@I:-Aydmlatmall Alan
@Web Kamera Kagit Para Alicis {@} Proxmitiy Sensor

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlar,
konferans salonlari. Bilgi almak, 6neri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar icin ideal.
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CSH 410

Fatura ve 6n 6deme gibi tahsilat servisleri sunan
kurumlara yonelik gelistirilen bu Griin, mUsterilerin
cesitli 6demelerini banknot, bozuk para veya

kredi karti/banka karti araciligi ile yapabilmelerine
olanak sagliyor. Sahip oldugu Ust ekran ile kurumun
belirledigi videolarin veya reklamlarin gosterilmesine
olanak sagliyor.

Guvenligi en Ust seviyede tutan model, gtivenlik
kamerasi ve hareket algilayici gibi donanimlariyla
kotd niyetli girisimleri tespit edebiliyor. Alternatif dil SN
secenegiyle, 6zellikle yabanci uyruklu musterilerin self
servis uygulamalarindan rahatcga yararlanabilmesini
saglayan model, kurumlarin, sistemin avantajlarindan
turistik bolgelerde de yararlanabilmesine imkan
veriyor.

Ozellikler
Onden ve Arka Bolimden Erisimli Metal Gévde  Endiistriyel Kiosk PC
17" Dokunmatik Anti vandal LCD Ekran Ozel kilitli kasa Kiosk Kontrol Karti

Kiosk Kontrol Karti  RGB Kontrol Karti  Role ve Gug Kontrol Karti

A Boyut: 620 x 600 x 2.100 mm @ Agirlik: 350 kg

Opsiyonlar

60/80 mm Termal Makbuz Yazici @ Dome Kamera ve NVR C»Bozuk Para Alicisi

Unattended POS icin Alan Kart Dispenser G- Bozuk Para Verici
Parmak izi Okuyucu Celik Klavye&Trackball WKiosk Kontrol Kart
@ Elektronik Kilit Pinpad Dijital imza Paneli
@ Telefon Seti =] Insert Kart Okuyucu EKart Yazicisi

@ UPS & Mifare Kart Okuyucu End(jstriyel Isitici
M 2D Barkod Okuyucu @ NFC Reader -:@I:-Aydmlatmah Alan
Fo Web Kamera Kagit Para Alicisi {}t Proxmitiy Sensor

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlar,
konferans salonlari. Bilgi almak, 6neri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
16 sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar icin ideal.
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VND 210

Fatura ve 6n 6deme gibi tahsilat servisleri sunan
kurumlara yonelik gelistirilen bu Griin, musterilerin
cesitli 6demelerini banknot, bozuk para veya

kredi karti/banka karti araciligi ile yapabilmelerine
olanak sagliyor. Sahip oldugu st ekran ile kurumun
belirledigi videolarin veya reklamlarin gosterilmesine
olanak sagliyor.

Guvenligi en Ust seviyede tutan model, glivenlik
kamerasi ve hareket algilayici gibi donanimlariyla
kotl niyetli girisimleri tespit edebiliyor. Alternatif
dil secenegiyle, 6zellikle yabanci uyruklu
musterilerin self servis uygulamalarindan rahatca
yararlanabilmesini saglayan model, kurumlarin,
sistemin avantajlarindan turistik bolgelerde de
yararlanabilmesine imkan veriyor.

Ozellikler

Onden ve Arka Bdliimden Erisimli Metal Gévde  Endiistriyel Kiosk PC
17" Dokunmatik Anti vandal LCD Ekran  Ogzel kilitli kasa  Kiosk Kontrol Karti

RGB Kontrol Karti  Rdle ve Glg Kontrol Karti - Réle ve Giig Kontrol Karti

Guvenlik Aynasi

A Boyut: 620 x 600 x 2.100 mm @ Adirlik: 350 kg

Opsiyonlar

Paslanmaz Celik Gove Opsiyonu @ Web Kamera C> Bozuk Para Alicisi
ﬁ Tente opsiyonu @ Dome Kamera ve NVR G- Bozuk Para Verici
60/80 mm Termal Makbuz Yazici Kart Dispenser LL_\':E Kiosk Kontrol Karti
Unattended POS i¢in alan Celik Klavye&Trackball Dijital imza Paneli
Parmak Izi Okuyucu Pinpad &3 Kart Yazicisi

@ Elektronik Kilit = Insert Kart Okuyucu Endustriyel Isitici
@ Telefon Seti B Mifare Kart Okuyucu ‘:@I:‘ Aydinlatmali Alan
@ UPS @ NFC Reader {E Proxmitiy Sensor
[li] 2D Barkod Okuyucu Kagit Para Alicisi

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlar,
konferans salonlari... Bilgi almak, oneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme yapmak,
sanal POS ile satig yapmak vb. uygulamalar icin ideal.

17



innowa

VTM 2000
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Fatura ve 6n 6deme gibi tahsilat servisleri sunan
kurumlara yonelik gelistirilen bu Griin, musterilerin
cesitli 6demelerini banknot, bozuk para veya

kredi karti/banka karti araciligi ile yapabilmelerine
olanak sagliyor. Sahip oldugu st ekran ile kurumun
belirledigi videolarin veya reklamlarin gosterilmesine
olanak saglyor.

Guvenligi en Ust seviyede tutan model, glivenlik
kamerasi ve hareket algilayici gibi donanimlariyla

kotu niyetli girisimleri tespit edebiliyor. Alternatif dil
secenegiyle, 6zellikle yabanci uyruklu musterilerin self
servis uygulamalarindan rahatca yararlanabilmesini
saglayan model, kurumlarin, sistemin avantajlarindan
turistik bolgelerde de yararlanabilmesine imkan
veriyor.

Ozellikler

Onden Erisimli Metal Gévde 32" Dokunmatik LCD Ekran
22" P-CAP Klaveye Ekran Endustriyel Kiosk PC  Kiosk Kontrol Karti

Bozuk Para Kontrol Karti  RGB Kontrol Karti  Réle ve Gl Kontrol Kart

A Boyut: 1820x1200x1900 mm @ Agirlik: 250 kg

Opsiyonlar

60/80 mm Makbuz Yazici M 2D Barkod Okuyucu
Unattended POS icin alan @ Web Kamera

Parmak izi Okuyucu @ Dome Kamera ve NVR
@ Elektronik Kilit Kart Dispenser

EQ Kimlik Tarayici Celik Klavye&Trackball
ﬁ Zarf verme Unitesi Pinpad

@ Telefon Seti = Insert Kart Okuyucu
THLUPS &= Mifare Kart Okuyucu
{@} Proxmitiy Sensor @ NFC Reader

Hedef Pazar

Kagit Para Alicisi

C»> Bozuk Para Alicisi

G- Bozuk Para Verici

LFI_H“Kiosk Kontrol Kart
Dijital imza Paneli
&5 Kart Yazicisi

Endustriyel Isitic

Q Ust kisimda aydinlatmali alan

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya
alanlari,konferans salonlari... Bilgi almak, oneri/sikayet ve talep toplamak, bilgilendirme
yapmak, sanal POS ile satis yapmak vb. uygulamalar icin ideal.
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Kiosk innova’nin gelistirdigi ve giincel akill,
telefonlarin timuyle uyumlu olan Sarjmatik
Unitesi, kullanicilarin telefonlarini giivenli ve

hizli bir sekilde sarj edebilmesini saglar. Tasiyici
ayak Uzerinde, masaUstl veya duvara asilma gibi
farkli montaj seceneklerine sahip olan Sarjmatik,
kullanicilarin sarj islemi talep ettigi her ortam igin
en uygun ¢6zim olacak sekilde tasarlanmistir.
Her kabinde 3 farkli ug bulunur; IOS, Andrid

ve USB-C tipi kablo. Ayni anda 10 telefonu sarj
edebilir 6zelliktedir. Hiicre kapaklarinin orta
kismi akriliktir ve icerisindeki telefonun durumu
disaridan goriilebilir. Uzerindeki kilit alaninda
muUsteri kendi belirleyecedi sifreyi tuslar, kapag:
kilitler ve telefonu sarj icin birakir.

-
|
I.
II
-

Ozellikler

10 Hiicreli  Onden Erisimli  Metal Gévde Mekanik Kilit
Hizh Sarj Ozelligi ( C-Type, Lighting, Mico USB)

Opsiyonlar
g@g Kuruma Ozel Logo giydirmesi @Tablet Sarji da yapilabilir

Ayakli veya duvara monte edilebilir

Hedef Pazar

Belediyeler, kurum ana girisleri, bekleme alanlari, dinlenme salonlari, kafeterya alanlari,
konferans salonlari, fuarlar, etkinlik alanlari, AVM'ler.
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SIRAMATIK

20

ve karmasikligin ortadan kaldirilip,
cagdas hizmet anlayisina uygun bir
dizen yaratilmasini, dijital siralandirma
ile musterilerin LED ve LCD teknolojileri
araciligiyla giselere veya kasalara
yonlendirilebilmesini saglar.

Kiosk Innova Siramatik Sistemleri: banka,
devlet kurumlari, perakende magazalari,
saglk merkezleri gibi yogun musteri

potansiyeli bulunan kurumlarda kalabalik

Ayrica sira bekleyenleri sira ve stire konusunda bilgilendiren, bunlari
raporlayan, kurumun

ic yazihmi ile entegre olarak personelin hizmet performansini da
olcimlemeye katkida bulunan elektronik sistemlerdir. Perakende
magazalarinda uygulanan sistem kuyruk dizenleyici olarak da adlandirilir.

Siramatik sistemleri, kalabalik ve karmasikligin ortadan kaldirilip, cagdas
hizmet anlayisina uygun bir diizen yaratilmasi ve elektronik siralandirma ile
musterilerin giselere veya kasalara yonlendirilebilmesini saglar.

Sistem, bir ana kiosk ile ihtiyaca uygun sayida bilet kiosku, gosterge ve ¢cagri
birimlerinden olusur. Son durum ve ge¢mise déntk raporlarin alinmasina
olanak verir. Istatistik yapmaya ve verimi artirmaya katkida bulunur.

Sira Sisteminin Faydalar:

* islem bolgesindeki insan yogunlugunu azaltarak asin kalabalik gériintilyl ortadan

kaldirir.

Bekleyenleri ayakta durmaya mecbur etmez. Sira takibini kolaylastirir.

islem yapmak isteyenlerin banko éniinde yigilmasini ve gdrevli memura yoneltilen

gereksiz soru ve mudahaleleri 6nler. Gorevli personelin veriminin artmasini ve hata

yapma olasiliginin azalmasini saglar.

o Gise gorevlileri, sistem bilgilerini izleyerek islemleri hizlandirir.
Istatistik programi yardimi ile personel performansini ve veriminin takibini
kolaylastirir.

e Perakende magazalarindaki kuyruk diizenleyici sira sistemleri misterilerin acik
kasalara hizli bir sekilde yonlendirilmesini saglar ve belirli bir kasa 6ntinde yigilma
sorununun onlne geger.
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CURVE
PHONE

Programlanabilir analog veya IP telefon
kartinin standart olarak sunuldugu Curve
Phone'da, telefon baglantisi icin her turld
dis kosula dayanikli olan bir ahize ve tus
takimi bulunuyor.

Ozellikler

Metal Gévde Vandal Proof Ahize
Celik Kordon Krom Kapli Hook 16 Tus Takimi
PSTN veya IP Telefon Hatti Baglantisi

A Boyut: 190 x 150 x 360 mm @ Agdirlik: 4 kg

Hedef Pazar

Bankalar, perakende sektord, iletisim sektord, cagri merkezi, erisim gerektiren tim ic ve dis
mekanlar.
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OZEL
TASARIM
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Ihtiyaca ozel, protesyonel ve
ergonomik tasarimlar...

Kuruma ve ihtiyaca 6zel tasarim ve mihendislik
Kullanima gore belirlenen konfiglirasyon
Kurumsal giydirme ve renk secenekleri

Talebe ozel tasarlanmig ¢ozim

Ozel tasarim ile kurumsal prestije katki

Standart modellerin ¢oziime ulastiramadigi ihtiyaclarda, projeye ozel olarak Uretilen kiosk
modelleri, hem tasarim hem muhendislik hem de islevsellik acisindan fark yaratr.

Konfiglirasyon ve tasarim
cizgileri tamamen kullanima gore
dustnulerek tasarlanan modeller,
taleplere ylzde ylz dogru ¢6zim
sunar. Ozel tasarim modeller,
yine kurumsal renk ve cizgilere
paralel giydirmelerle tamamlanir.
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HIZMETLER
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Turkiye genelinde 11 ilde yer alan kendi ofislerimiz ve 81
ildeki yetkili servislerimiz sayesinde sagladigimiz yaygin
servis agimiz ve deneyimli personelimiz ile musterilerimizin
sistemlerinin bulundugu yerlerde verdigimiz teknik destek
hizmetleridir. MUsterilerimiz, her tirlU talep ve problem
bildirimleri icin Hizmet Masasi'nin;

Telefon,
\YETR
Web Uygulamasi

iletisim kanallarini kullanarak teknik destek talebinde
bulunabilir ve takibini yapabilirler.

Teknik destek hizmetleri:

Bakim-destek sdzlesmemiz olan musterilerimize sdzlesme
kapsaminda SLA (Service Level Agreement) kriterlerine gore,

Bakim-destek s6zlesmemiz olmayan musterilerimize cagri
bazl olarak verilmektedir.

Ayrica, “Satig Sozlesmesi” kapsaminda belirlenen

hizmet kriterlerine gore verilmektedir. Hizmet kriterleri,
sozlegmeler kapsaminda musterilerimiz ile karsilikli olarak
detaylandiriimaktadir.

Musterilerimizin calisan sistemlerinde ¢ikmasi muhtemel
arizalara 6nceden engel olmak amaciyla yapilan bakim
faaliyetleridir. Bu tip bakim faaliyetleri genellikle periyodik
olarak yapilir. Bu bakim periyodlari, her bir sistem icin 3

ay, 6 ay gibi surelerdir. S6zlesmede; “Periyodik Bakim”
kapsaminda verilecek hizmetler, degistirilecek parcalar ve
diger kosullar detayli olarak belirtilir. Periyodik bakim disinda
muUsterilerimizin teknik destek ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi
durumunda c¢agri bazli teknik destek verilmektedir.
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Kurulum hizmetleri; innova’nin miisterilerine sattigi veya miisterilerin farkli bir
saglayicidan satin aldigi sistemlerin calisir durumda mdusterilere teslimini kapsar.

Bu hizmet kapsaminda;

e Sistemlerin; elektrik, data, telefon hatti gibi fiziksel baglantilari yapilir,
e Sistem calistirilarak, musterinin yaninda tim fonksiyonlari test edilir,
e Servis Raporu ile birlikte musteriye teslim edilir.

Ayrica, musterinin talep etmesi durumunda fiziksel hatlarin (Elektrik, Data,
Telefon) kablolamasi da yapilr.

Kiosk innova’nin sundugu Proje Analiz Calismasi hizmeti, misteri ihtiyaclarinin
en dogru sekilde saptanmasi ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ilerlenerek dogru
sonuca en kisa ve ekonomik yonden ulasilmasina imkan verir.

Proje Analiz calismasinda dncelikle projenin amaci belirlenir ve tanimlamalar
yapilir. Bu asamadan sonra musteri ile yapilan toplantilar, danigmanlik
hizmetleri ve yerinde incelemeler ile proje ihtiyaclari saptanir. ihtiyaclarin
belirlenmesinden sonra projede izlenecek adimlar belirlenir. Ele alinan bu
bilgiler dogrultusunda projenin zaman planlamasi ortaya cikarilir. Proje Analiz
Calismasi sonucunda elde edecegimiz veriler ile proje maliyet ¢alismasini
baslatabilir, projenin musteriye katacagi arti degerler, ulasabilecegi hedef
kitlesi hakkinda detayl bilgiler elde edilmis olur.

Musterilerimizin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, dogru ¢6zim ve sistem
tasariminin calisiimasini saglamak Gizere uzman ekiplerimizle danismanlik
hizmeti vermekteyiz. Talep edilmesi halinde, saha kesif calismalari, sistem
analizi ve sistem tasarimi gibi danismanlik hizmetlerimizin yaninda, saglamakta
oldugumuz Grtin ve hizmetler ile ilgili ileri seviyede bilgi sahibi olmak isteyen
muUsterilerimize egitim hizmeti de sunmaktayiz.
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COZUMLER



inNowA

DS Suit [:g STL
Merkezi icerik Yonetim Cozimi ' ~ u t

DS Suit, reklam, duyuru, bilgilendirme ve yonlendirme amacli iceriklerin, tek merkezden
yonetilerek mekana ve ihtiyaca gore 6zellestirilebilmesini saglayan, platform bagimsiz bir
yazilim ¢ozUmuddr.

DS Suit sayesinde, AVM, magaza, hastane, okul gibi mekénlarda hedef kitleye dogru ve
dikkat cekici mesajlarla ulasmak, interaktif kullanimi destekleyen iceriklerle 6zel bir deneyim
yasatmak mimkin oluyor.

DS Suit'in Ozellikleri

Web tabanli, kullanici dostu araylz Otomatik ekran acilis/kapanig zaman
Tum ekranlar tek merkezden, 7/24 ayari

yonetme Ekran bolimleme veya tam ekran yayin
Windows, Android ve ek donanima Sensor ve kamera entegrasyonu ile

ihtiyag duymayan SOC* teknolojisi ile interaktif yayin olanagi

uyum Detayli istatistik ve raporlamalar
Zengin icerik formati destegi

Anlik ve glincel yayin yetenegi

Lokasyon, tarih ve saat bazli yayin,

ileri tarihler icin yayin planlama imkani

Ihtiyaca Gére Yayin Planlamasi

Innova DS Suit yazilimi ile ekranlarda gosterilecek icerikler merkezden tanimlanabiliyor,
gOsterim zamanlamalari planlanabiliyor. Digital Signage sistemine dahil tim ekranlarin, tek
tek veya gruplar halinde yonetilerek, iceriklerin lokasyonlara ve farkli is ihtiyaclarina gére
ozellestirilmesi mimkdiin oluyor.

Tum Platformlarda Ozgdirlik

DS Suit; Windows ve Android bilgisayarlarin kullanildigi Digital Signage sistemlerinin yani
sira, LG WebQOS ve Samsung Tizen marka SOC* teknolojisine sahip ekranlarda merkezi
yayin yonetimi yapilmasina olanak taniyor. DS Suit, kullanim tercihine gére kuruma 6zel
sunucularda veya bulut sunucu ortaminda kullanima uygun esneklige sahiptir.

* System on Chip
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Odeme Kiosklari

Hizmet sunan isletmelerin musterilerine sundugu 6deme olanaklari hayati dnem tagir. Ancak
geleneksel vezne sistemleri zaman kaybina yol agmakla birlikte musteri hizmetlerine ve diger
giderlere ayrilmig bitcenin azalmasina sebep olur. Glin gectikce artan personel ve ofis masraflari,
glinimuzde igletmelerin Gzerine dismeleri gereken konularin basinda geliyor. Diinya ¢apinda
ailelerin dortte biri, 6deme islemlerini yapmak icin banka hesaplarini kullanmiyor veya kullanacak
standartlara sahip degil. Bu ylzden de cok sayida musteri; faturalarini, lira yikleme islemlerini

ya da herhangi bir karta kredi ytkleme ve diger 6demeler gibi islemlerini halletmek icin vezne
kuyruklarinda beklemek zorunda kaliyor. Bu durum gibi misteri memnuniyetsizligine yol acan
zorluklar, isletmeleri ve kurumlari bu konu hakkinda musterilerine daha iyi bir hizmet sunma
konusunda etkili, maliyeti distk ve fazladan personel ihtiyaci duymayacaklari ¢cézimler aramaya
sUrtkltyor.

Musterilerinize 7/24 self servis deme
imkani sunmak ister misiniz?

* insansizislem akisini en giivenli sekilde saglamak,
e Vezne calisanina duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmak,
* Musteri deneyimini Ust seviyeye tasimak istiyorsaniz,

Kiosk innova’nin ddeme kiosklariyla tanisin.

Odeme kiosklarinin kullanim alanlari:

Telekomunikasyon Enerji Kamu Kurumlari
Aboneler fatura 6deme ve Enerji dagitim sirketleri, Vergiler, harglar, trafik cezalari
kontdr ylkleme islemlerini abonelerine 7/24 fatura 6deme ve diger tim kamu 6demeleri

kolayca yapabilir. imkéani sunabilir. vatandasglar tarafindan cok

daha kolay yapabilir.

Bankacilik Hizmet
Bankalarin ve finans kuruluglarinin Hizmet sektorindeki kurumlar,
musterileri, 6demelerini alternatif hastalarina, konuklarina veya
olarak kiosklar tGzerinden ziyaretgilerine zahmetsiz 6deme
gerceklestirebilir. imkani sunabilir.
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Odeme kiosklarinin avantajlari

Self servis kiosklar sektor fark etmeksizin, personel giderlerini azaltmaya, genel giderlerin
dusurilmesine yardimci olur. Boylece kurumlar mevcut is gliciini diger musteri taleplerini
karsilamaya yoneltebilir, musterilerine daha iyi hizmet verebilirler. Telekom, enerji, finans ve
perakende sirketleri, 6deme kiosklari sayesinde nakit para ve cek tahsilati yapabilecekleri
guvenli birimlere sahip olurlar. Ayrica self-servis kiosklarin kullanimi, sirket imajini ciddi
oranda guglendirir.

Mevcut odeme sistemine kiosk entegrasyonu

Kullandiginiz deme sisteminin hangisi oldugunun énemi yok. innova uzmanlari, 30'dan
fazla tlkede PayFlex Odeme Sistemi ile edindikleri tecrlibeleri kullanarak, kiosk aginizi
sorunsuz ve hizli bir sekilde ddeme sisteminize entegre edebilir.

Istediginiz sekilde, istediginiz ddeme

Kiosk innova édeme kiosklari, firmalarin ihtiyac duydugu her tiirden 6deme seklinin
gerceklestiriimesine olanak saglar. Ornegin; fatural miisterilere, denecek miktarin
tamaminin ya da bir kisminin 6denmesi ve hizmetten dnce ddenmesi gibi segenekler
sunulurken, 6n 6demeli misterilere de kredi yikleme ve kuponla satis sistemi gibi cesitli
odeme sistemleri sunulmustur.

Provizyon islem
Banka karti ve kredi karti ddemeleri, cekler ve nakit demelerin hepsi Kiosk innova’nin

6deme kiosklarinda gecerlidir. Sirketinizin 6deme ihtiyaclarina uygun olarak segiminizi
yapin ve bugln siparis vererek tahsilata baslayin.
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Biletleme Kiosku Coztumleri

Daha 6nceleri sadece giselerden alinabilen biletlerin artik kiosklar araciligiyla daha kolay
satin alinabilmesiyle, halk arasinda self servis 6deme sistemleri daha yaygin kullanilmaya
baslandi. Eglence parklarinda, havalimanlarinda, konser alanlarinda, stadyumlarda bulunan
ya da piyango biletleri icin kullanilan self servis kiosklar daha cok kolaylik, daha fazla kazang
ve zamandan tasarruf imkanlari saghyor.

Yukarida bahsedilen, genellikle eglence ve turizm sektorlerinde yaygin olarak kullanilan
bilet kiosku ¢éztmleri, bir yandan insan kaynaklarinin daha etkili kullanilmasini saglarken
6te yandan da musterilere daha fazla kolaylik sagliyor. Yolcu, ugagr kalkmadan hemen
dnce check-in yapabiliyor ya da baglamasina birkac dakika kalmig bir filme biletini hemen
alabiliyor. En 6nemlisi de bunlari yaparken uzun kuyruklarda beklemiyor. Bircok sirket ise
bu yontemle birlikte yapacaklari karin dnemli 6lclide artacagini ve isletim masraflarinin
azalacagini distnuyor.

Kiosk innova’nin biletleme ¢dziimleri; rezervasyondan satin almaya, bilet yazdirmadan iptal/
degisiklik islemlerine kadar tim surecleri kapsiyor.

Odeme kiosklarinin kullanim alanlari:

Turizm Spor & Eglence Check-in/Check-out Noktalari
Bilet kiosklari; tema park, Bilet kiosklari; hem stadyum ve Bilet kiosklari; otopark, kamp
muze, kaplica ziyaretgileri icin konser alani gibi mekéanlarda alani, havaalanlari ve oteller
uygundur. hem de sinemalarda bilet satigl icin check-in/check-out
idealdir. kolaylhgi saglar.

Istasyonlar/Otogarlar Hava Tasimacihig
Uzun ya da kisa mesafe otobis,  Herhangi bir havaalani ve havayolu
demiryollari, feribot ve yeralti icin ortak bir havaalani bilet kiosk
sistemleri icin bilet kiosklari ¢ozUmii
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Insan kaynaklarinin daha verimli kullanimi

Eger bir sinema, tiyatro ya da otobUs sirketine sahipseniz, ylzlerce bilet satigi ile ugrasilan
herhangi bir iste zaman ve insan kaynaklarinin cok buytk 6nem arz ettiginin mutlaka
farkindasinizdir. Calisanlarinizin mesailerini bilet satisiyla gecirmesi kuskusuz, kazanch bir
operasyon dedildir. Kiosk innova’nin bilet kiosklari sayesinde bilet satis islemleri icin daha
az calisana ihtiyac duyarsiniz ve degerli is glici kaynaginizi daha verimli kullanma sansini
yakalarsiniz.

Bilet satislarinda artis

Her gin tek tek bilet satarken kaybettiginiz zaman sirketinizin yeni satis rekorlari kirmasinin
éniindeki en biyiik engeldir. Artik Kiosk innova’nin biletleme kiosklari sayesinde uzun
kuyruklarin ve insan hatasindan kaynaklanan gecikmelerin dniine gecebilir ve dolayisiyla
hem satiglarinizi artirabilir, hem de igletim masraflarini azaltabilirsiniz.

Bilet Kiosklari ile daha mutlu musteriler

Bilet kiosklarini kullandiginizda bekleyen islemlerinizin sayisini %30 kadar azaltabileceginizi
biliyor muydunuz? Kiosk innova’nin bilet kiosklari miisterilerinizin uzun kuyruklarda
beklemelerini 6nler, daha rahat bilet satin almalarina olanak tanir ve verdiginiz hizmetten
daha memnun kalmalarini saglar.

Bilet Kiosku Avantajlari:

Islem basina masraf diiser.

Isinize deger katar.

Bircok farkli dil ve para birimi secenegi sayesinde kazanciniz artar.
Daha fazla dagitim noktasina olanak saglar.

7/24 tim 6deme kanallari kullanilabilir.

Bekleme surelerini azaltir.
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Innova Sira Sistemi Cozumleri

Bankalar, hastaneler, kamu kurumlari ve perakende hizmet noktalarinda hizmet strelerini kisaltan
ve sube ici musteri deneyimini iyilestiren Innova Sira Sistemi Coztmleri, ayni zamanda kurumlara
kaynak planlamasi ve musteri iligkileri yonetimi streclerinde kullanabilecekleri onemli icgoriler

saglar.

innova, her kurumun ihtiyaclarina gére ézellestirerek tirettigi donanimlar, is ortaklarindan en iyi
yazilimlar, Tarkiye'nin dort bir yanindaki deneyimli destek ofisleri araciligiyla sagladigr kurulum ve
bakim hizmetleri de dahil olmak lzere anahtar teslim Sira Sistemi Coztmleri sunar.

Innova Sira Sistemi Cozumlerinin Ozellikleri

innova Sira Sistemi Coziimleri ile kurumunuz asagidaki 6zelliklerden faydalanir:

32

Magaza, sube ve bolge bazl
yonetim kabiliyetleri

Kuyruk bazli bilet tanimlama

Sira yonetimi ve 6nceliklendirme
Kaynak planlama

Performans takibi

Entegrasyonlar

innova Sira Sistemi Coziimleri,
sunduklari entegrasyon
kabiliyetleriyle diger
sistemlerinizle entegre calisir:

e CRM, Core ve glnci taraf
sistem entegrasyonlari
innova Digital Signage
entegrasyonuyla reklam
yonetimi
Nesnelerin interneti
entegrasyonu

Platform bagimsiz sunucu, kiosk
ve banko uygulama kurulumlari
Yonetimsel islem analizleri
Randevu sistemi

Bulutta veya yerinde kurulum
imkani

Mobil uygulama destedi
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Innova Sira Sistemi CozUmlerinin Avantajlari

Vatandaslarin ve tuketicilerin yogun ilgi gosterdigi tim hizmet noktalarinda kullanilabilen
Innova Sira Sistemi Coztmleri;

Sube veya hizmet noktasi icerisinde gegirilen zamani ve bekleme surelerini kisaltir,
Kuyruklari kisaltir ve geleneksel sira yonetiminde meydana gelebilen sorunlari azaltr,
Ziyaretgilerin siranin ne zaman kendilerine gelecegini dngorebilmelerini saglar,

Sira yonetimi, onceliklendirme de dahil olmak tzere hizla ve tamamen dijital
gerceklesir,

Web, mobil ve kiosk gibi coklu kanallar Gzerinden erisilebilen bir uygulama tzerinden
sira alinabilir,

Gise gorevlilerinin performanslarinin ginlik, haftalik ve aylik olarak izlenmesini,
ozellestirilmis temel performans gostergeleri atanmasini mimkin kilar.

Yazilim

innova, Sira Sistemi Céziimleri kapsaminda donanim bilesenlerinin yani sira céziimlerin
etkili kullanimini ve yénetimini saglayan yazilim sistemlerini de sunar:

e Hizmet Noktasi Sunucu Uygulamasi

Windows servis veya standart masaUstu uygulamasi olarak calistirilabilen sunucu
uygulamasi, Sira Sistemi Coziminin bir sube veya hizmet noktasindaki komuta
merkezidir. Hizmet noktasindaki tim yazilim ve donanimlarin iletisimini, ayni
zamanda merkezle baglantilarini Ustlenir. Terminal ve kiosklardan gelen istekleri
yanitlar, donanimlara sira bilgilerini gdnderir.

Yonetim ve izleme uygulamasi araciligiyla s6z konusu hizmet noktasi icin belirlenen
konfigurasyonlari diizenli olarak alir ve uygular. Hizmet noktasinda tretilen ve 6nemli
icgoruler iceren verileri belirlenen araliklarla merkezdeki veri tabanina iletir.

e Kiosk Uygulamasi

innova tarafindan saglanan kiosk uygulamasi ise miisteri ve vatandaslarin etkilesime
gectigi yazilimdir. Bir bilet Gretme araytzu olarak calisan kiosk uygulamasi tzerinden
ziyaretgiler islemlerine gore sira numarasi alabilir. Bu uygulama icerisindeki tim
metinler, bilgiler, dijital tuslar, bunlarin yerlesimleri ve buyuklikleri 6zellestirilebilir
yapidadir.

Kurumlar, kiosk uygulamasini diger hizmetleriyle entegre edebilir, misterilerin
kimliklerini kart okuyucu ve kamera gibi istege bagl bilesenlerle dogrulayabilir. Bu
uygulama araciligiyla musterilerin kiosk tzerinde yaptigi isleme 6zel bilet Gretimi,
kampanya gosterimi, biletin Gzerine 6zel mesajlar basilmasi da saglanabilir.
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* Yonetim ve lzleme Sistemi

Yonetim ve izleme sistemi, tek bir merkezden tim sube ve hizmet noktalarinin calisma
6zelliklerinin belirlendigi ve kullanici yonetiminin gergeklestirildigi yazilimdir. Bilet Gretme ve
cagirma algoritmalari da bu yazilim Gzerinden hazirlanir. Bu sistem UGzerinden donanimlarin
yonetilmesinin yani sira, bilet diizenlemesi de yapilir. API'lerle entegre ¢alisabilen yonetim ve
izleme sistemi, kullanicilarin, gruplarin ve subelerin Sira Sistemi CozUma yetkilerinin gorilmesini
ve dlizenlenmesini saglar.

Yonetim ve izleme sistemi ayrica operasyona ve sube ici misteri deneyimine dair hizmet
durumu, bekleme ve islem sureleri gibi bilgileri detayli grafikler ve bilgiler seklinde gozler
onune serer. Boylece hizmet noktasindaki musteri ve vatandas deneyimini iyilestirecek
aksiyonlar igin veri odakli icgorilere ulasilir.

Referanslar

() HALKBANK

KOToN

4

NN L2
Saglik Bakanligi Gégmen Mersin Sehir Bilkent Sehir
Saghgr Merkezleri Hastanesi Hastanesi
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Saha Hizmetleri

Anahtar teslim Sira Sistemi Cozimleri sunan

Innova, ayni zamanda Tiirkiye'nin dort bir yanindaki
hizmet ofisleriyle bakim ve destek hizmetleri saglar.
Subenin veya hizmet noktasinin is akisini sekteye
ugratmayacak sekilde yonetilen kurulum projelerinin
tamamlanmasinin ardindan gelen ilk is gliniinde, tim
personele innova uzmanlari tarafindan egitim verilir.

Innova uzmanlari, hizmet seviyesi anlasmalarina gére
81 ilde arizalari ve aksakliklari giderir. 7/24 ulasilabilir
yardim masasi Uzerinden ¢ozlilemeyen durumlara
hizla yerinde midahale edilir.
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KioWare Uzaktan Izleme Cozumleri

KioWare web tabanli uygulamalar icin kullanicilarin isletim Sistemine ve masalistiine
erisimini kisitlayarak ve internet erisimini yalnizca izin verilen web siteleriyle
sinirlandirarak isletim sistemi seviyesinde yuksek kilitleme gtvenligi saglar.

Bu ¢ozimuimduzln 3 tip versiyonu bulunmaktadir; KioWare Lite, KioWare Basic ve
KioWare Full.

Uygulamalarinizi kot amach etkinliklerden koruyan ve kullanicilarin hassas verilerinin
masaUlstlne veya harici cihazlara kaydedilmesini kisitlayan KioWare Lite, hem bireysel
kullanici verilerini hem de sirketiniz ve organizasyonunuz icin gerekli olan verileri yetkisiz
erisime karsi korur.

KioWare Kiosk Yonetimi Sunucu Yazilimi olan “KioWare Server” fiziksel bir sunucu
Uzerinden hizmet verebilir, 6te yandan bir bulut Grint “KioCloud” ise sanal veya fiziksel
bulut sunucular Gzerinden hizmet verebilir.

Kurumsal ¢6zim arayan isletmeler icin KioWare Kiosk Yonetimi Sunucu Yazilimi,
Kiosklarinizin yénetimini, uygulama/sayfa gérintilenme ve kullanim istatistiklerini,
anket verilerini, Kiosk iceriklerinin ve konfigirasyonlarinin yénetimi gibi secenekleri tek
tek veya grup bazinda uzaktan gergeklestirebilme imkani sunar.
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I Android icin ~1 Windows icin

Windows icin
KioWare |(LL| KioWare

KioWare Classic

TARAYICI LITE BASIC FULL LITE BASIC FULL LITE BASIC FULL

Chorem

Internet Explorer ° ° °

Android Webview ° ° °

Popup Pencere Kontroli

Sekme Seklinde Acilan Popup Penceler o ® ° ° o °

Alan/Sayfa Listesi Engelleme ° ° ° o o ° ° ° °
Dosya indirme Engelleme o o L ° o ° ° ° °
Diyalog Pencereleri ° ° ° ° ° ° ° ° °
Web Tabanli Kiosk Uygulama Modu ° ° °

KIOSK GUVENLIGI ___

Tarayici Kisit/Kilit Altina Alma

isletim Sistemi ve Masalitstiini Kilitleme o ° ° (] ° ° ° ° °
Yazilim izleme Servisi (Whatcdog) ° o ° ° o ° ° ° °
Sistemi Kitleyerek Baslangicta Direkt Acilma ° ° ° ° ° ° ° ° °
Kullanict Ad/Parola Dogrulamasi Ekleme o o U ° o ° ° ° °
Klavye Kisaltma/Engelleme ° ° ° ° ° °
Donanim izleme Servisi (Whatcdog) ® ® °
Cikti Alinan Belgeyi Otomatik Geri Cekme ® ® e
Kisisel Kullanim Verilerini Temizleme L4 ® ° ° (] ° ° ° (]
Bekleme Ekrani icerik Yonetimi ° ° ° ° ° ° ° ° °
Istege Bagh Tarayiciyi Yeniden Baslatma L ® ® ° ° ° ° ° °
Kullanici Oturumu Yénetimi ° ° ° ° ° ° ° ° °
Tiimlesik Tarayici Hata izleme Mekanizmasi o ° ° ° ° ° ° ° °
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Beymen Zorlu BEYMEN
magazasinda
'veni moda’ teknolojiler

Beymen, 2013 yilinda istanbul'da acilan Zorlu Center icerisinde, bugiine kadarki en biiyiik
magazasini act. 10 bin metrekare buytkligtyle hem Beymen'in, hem de Turkiye'nin en blyutk
hazir giyim magazasi olan Zorlu Beymen magazasi, mimari anlamda diinyaca tnli Michel Group
tarafindan tasarlandi. BlyUklGguntn yani sira, her kdsesinde farkli bir sanat eseri barindirmasiyla
dikkat ceken magaza; Beymen, Dior, Dolce & Gabbana, Emilio Pucci, Stella McCartney, Tory
Burch, Valentino, Saint Laurent butikleri ve Beymen Club flagship magazalari ile hizmet veriyor.

Yeni magazaya yakisir uygulamalar

Kiosk innova, Beymen'in bu énemli hamlesinin dnemine uygun bir projeyle, magazanin
mimarisini son teknoloji Digital Signage ve kiosk Urtnleriyle tamamladi. Magaza icerisinde
bulunan yonlendirme ekranlari ve kiosklar, Beymen kreasyonlarini bugline kadar olmadigi kadar
6n plana c¢ikarmayi hedefliyor. Magaza girisinde ziyaretgileri karsilayan videowall, dokunmatik
masa ile birlikte ¢alisiyor. Musteriler, bu ekrandaki herhangi bir Griine dokundugunda, trtin 4
ekran tarafindan olusturulan videowall Gzerine yansiyor ve misteriye Urinli daha yakindan ve
etkileyici bir sekilde sunuyor.

Kiosk Innova gelistirdi

Kiosk Innova tarafindan Beymen'e &zel olarak gelistirilen bu uygulama, merkezi yonetim
yazilimi sayesinde kontrol ediliyor. Bu yazilim ayni zamanda, istenen iceriklerin istenen zaman
araliklarinda gosterilmesini saglyor.

Magazada neler kullanildi?

4 ekranl videowall

3 ekranli dikey videowall

2 ekranli yonlendirme ekranlari
9 adet cift tarafli monolith kiosk
15 adet duvar tipi kiosk

7 adet Digital Signage ekrani
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Global Village Bilet
Satis Kiosku Projesi

Yilda 7 milyondan fazla musterinin ziyaret ettigi Global Village,
gerceklestirdigi Bilet Satis Kiosku projesi ile birlikte, bilet satis
kanali olarak Kiosk innova markali Griinleri kullaniyor.Bu sene

20. sezonunu yasayan Global Village, toplamda 75ten fazla

ulke kalttrindn tanitildigi, yoresel Grtinlerin perakende olarak
satildigi ve yine yoresel restoranlarin bulundugu bolgenin en
bulylk eglence merkezlerinden biridir. Dubai’de yer alan Global
Village, 1,6 milyon metrekare alan tzerine kurulmus olup, 32 farkli
pavyondan olusan merkez her yil 7 milyonun Gzerinde ziyaretciyi
agirlamaktadir. Global Village tarafindan hayata gecirilen
projede, tesise giris icin giselerden yapilan bilet satislarina
alternatif olarak Kiosk innova markali self servis bilet satis kiosklari
kullaniliyor. Global Village blnyesinde ilk fazi tamamlanan

proje ile hali hazirda kullanilan kiosklar Gzerinden bilet satiglari
yapilmakta olup, proje yeni eklemeler ile birlikte devamliligini
strdurtyor.

Ihtiyaca uygun 6zel tasarim kiosklar

Kiosk innova projede Global Village'in gereksinimlerine

ve kendisine tahsis edilen alana uygun kiosk tasarimini
gerceklestirdi. Kiosk Innova, kabinleri; nakit satin almalar icin
nakit kabul ve iade modlleri, kredi kartli 6deme icin kiosklara
entegre edilebilen POS cihazi, barkod okuyucusu ve makbuz
yazicisi gibi bilesenlerle donatti. Global Village'in talebine bagli
olarak uygun bilet yazicisi secilerek kiosklara entegre edildi.
Kiosklara ayrica reklam amagli olarak kullanilmast icin bir de Ust
ekran yerlestirildi.

Mdusteri memnuniyeti Ust dizeyde

URUN VE HiZMET
@
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Global Village
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Global Village

Global Village, yillik 7 milyonun Gzerinde ziyaretci sayisiyla bolgenin en dnemli eglence ve kdltir
merkezlerinden biri. Bu proje sayesinde giselerde bilet almak icin olusan yigilmanin dnline gegilerek
muUsteri memnuniyeti de artiriliyor. Bugun kiosklarimiz araciligiyla her yil 600 bin adetin tzerinde bilet
satisi gerceklesmektedir. Bu rakamin 6nimuzdeki sene 2 katina ¢ikmasi beklenmekte. Ayrica Kiosk
innova, nakit kabul ve iade 6zelliklerinin yani sira kredi karti ddemesi yapilabilmesine yarayan kiosk
tipi POS cihazi ile ziyaretcilere gesitli 6deme alternatifleri sunarak kolayca bilet alabilmelerini sagliyor.
Kiosk kullanim oranlari ve Global Village'den alinan yeni siparisler de projenin ne denli basarili

oldugunun acik bir kaniti.

Global Village'nin projesinde Kiosk innova,
Birlesik Arap Emirlikleri yerleskeli is ortag
International Empire Traders Sirketler Grubu
(IET) ile birlikte calisti. Kiosk innova, kiosklarin
(donanim olarak) tretimini gerceklestirdi.

|[ET ise hem kiosklarin kurulum ve bakimini,
hem de yazilimin tasarimini ve gelistirilmesini
tistlendi. Hayata gecirilen projede innova'nin
“Uluslararasi Is Gelistirme” ve “Kiosk ve
Otomasyon Is Birimleri” aktif olarak gérev aldi.
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Dubai Burj Khalita Bilet Kiosku

Dubai’de bulunan ve 829,8 metrelik uzunlugu ile diinyanin en yiksek binasi olan Burj Khalifa
her yil ylz binlerce turisti agirliyor. Yapim buitgesi 1,5 milyar dolar olan ve 4 Ocak 2010'da insasi
tamamlanan bina 160 kattan olusuyor. Yuksekligiyle 95 km uzakliktan bile rahatca gorulebilen
Burj Khalifa'nin 124. katinda bulunan seyir terasi, ayni anda yuzlerce turistin akinina ugruyor.
Turizm hacmini blyuk dl¢tide artiran Burj Khalifa, Dubai’nin en énemli degerlerinden biri olarak
kabul ediliyor.

Dlnyanin en uzun binasinda uzun kuyruklar

Burj Khalifa seyir terasinin biletleri gin icerisinde farkli saat dilimlerine gére bolinerek
satilmasina ragmen, gise dnlerinde cok uzun kuyruklar olusmasina neden oluyordu. Ustelik
glnler dncesinden, internet tzerinden online bilet alan turistler dahi bu uzun kuyrukta
bekleyerek basil biletlerini almak zorunda kaliyorlardi. Bu durum hem ziyaretgiler agisindan
memnuniyetsizlik yaratiyor hem de Burj Khalifa'nin seyir terasinin verimli bir turistik merkez
olarak kullanilabilmesini engelliyordu.

Kiosk Innova ile teknolojik dokunus

Yapilan analiz ¢calismalari sonucunda Burj Khalifa At The Top'da self servis ¢coziimlere ihtiyag
duyuldugu belirlendi. Burj Khalifa yonetimi, bu ihtiyacin giderilmesi igin, bolgedeki pek ¢ok
basarili projesiyle taninan Kiosk innova ile anlasti. Amag, seyir terasina cikmak isteyen binlerce
turistin biletlerini cok daha kisa stirede, kendi baslarina kolayca temin edebilmelerini saglamakti.
Burj Khalifa misafirlerin hizli ve sorunsuz bir sekilde hizmet alacaklari bilet kiosklarini gelistiren
Kiosk innova, hem kredi kartiyla aninda bilet alinabilmesini sagladi hem de internet iizerinden
daha dnceden satin alinmig biletlerin saniyeler icerisinde basilmasini mimkin hale getirdi.

Kiosk innova’nin cok tercih edilen self servis terminallerinden biri olan DBL210 modeli baz
alinarak kurgulanan ¢éziimde, arayliz ve rezervasyon ekrani Kiosk innova ekibi tarafindan
tasarlandi. Ayrica kredi karti okuyucu entegrasyonu ile biletlerin kredi kartiyla satin alinabilmesi
ve baski Unitesi ile bilet basim islemlerinin aninda yapilmasina olanak sagland.

Sonug: Daha cok bilet,
daha mutlu turistler

Kiosk innova kiosklari ile diinyanin en yiiksek ~

ooogooEong

binasi icin gerceklestirilen bu proje, yaklasik Saizmmana

35308 00N Y

1,5 ay gibi kisa bir stre icerisinde tamamlandi.
Uretilen bilet kiosklari sayesinde Burj Khalifa’nin
bilet satiglari artik eskisinden cok daha hizli bir
sekilde yapilabiliyor. Bu da bina igerisinde uzayan
siralari azaltirken, her glin daha fazla ziyaretcinin
seyir terasini ziyaret edebilmesine olanak taniyor.
Ustelik bekleme siiresini en aza indiren self servis
¢Ozlim, ziyaretci memnuniyetini de dnemli 6lctde
artiriyor.
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IDO Bilet Satis Kiosku

Genel Bakis

Istanbul Deniz Otobdusleri (IDO), 1987 yilinda hizli, konforlu, gtivenli ve alternatif bir
ulasim bicimi olusturmak amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kuruldu.
Ginlimiizde IDO, toplam 19 hatta, 25 deniz otobiisii, 10 hizli feribot, 17 araba
vapuru ile 32 noktaya hizmet goturiyor ve yilda yaptigi 5 milyondan fazla seferde 90
milyondan fazla yolcu tagiyor. 2005 yilinda Sehir Hatlari isletmesi'ni satin alan iDO,
bu yildan sonra istanbul ve Marmara bdlgesinde deniz tasimaciligi yapan tek kurulus
haline geldi. Gegtigimiz yillarda IDO, yeni filo ve limanlari icin 200 milyon dolardan
daha fazla yatirnm yapmisti.

Mevcut Durum

Giinlin en yodun saatlerinde IDO bilet satis veznelerinde ciddi
kuyruklar olusuyordu. Ote yandan, arag siiriiciileri terminallere
gelmeden 6nce biletlerini satis merkezlerinden almak zorunda
kalyorlardi. Tiim bu olumsuzluklar ve beklemeler, IDO
miisterilerinde ciddi bir memnuniyetsizlik yaratiyordu. iDO'nun
glinde binden fazla bilet kesebilen ve bilet giseleri dniinde olusan
bu uzun kuyruklara son veren bir Kiosk modeline ihtiyaglari vard.

Kiosk Innova Cozuimu

Kiosk innova, hem kapali hem de acik mekanlar icin iki farkli bilet
satin alma kiosku tasarladi. Mlsteri memnuniyetini saglamak igin
her kioskun glinde binden fazla bilet vermesi gerekiyordu. Kiosk
innova'nin Grettigi bu kiosklar, acik havada, deniz kenarinda ve
glines altinda calisabilecek 6zellikte tasarlandi. Kullanici dostu ara
ylzU internet Uzerinden biletini almis olan musterilerin yalnizca
kredi kartlarini okutarak biletlerini bastirabilmelerine olanak
veriyordu.
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Garanti Internet
Bankacihgi Kiosku

Genel Bakis

Kokli bir gegcmise sahip olan ve Turkiye'nin en buyulk ikinci 6zel bankasi olma 6zelligini
tastyan Garanti Bankasi, bugtn 90 milyar dolarlik bir toplam degere ulasmis durumda.
Banka, 9 milyonu askin musterisinin her tirlU finansal ihtiyacina yaklasik 17 bin calisaniyla
cevap veriyor. Garanti Bankasi; 6deme sistemleri, bireysel emeklilik, leasing, faktoring,
menkul degerler ve portféy yonetimi alanlarinda hizmet veriyor.

$iGaranti BBVA

Mevcut Durum Kiosk innova Cozimii

Turkiye'nin en yenilik¢i bankasi olarak Kiosk innova tasarim ve miihendis
bilinen Garanti Bankasi, internet bankaciligi ekipleri, 19" bluytkliginde bir ekrana
hizmetini kullanan musterilerine alternatif sahip, dayanikli ve tamamen duvarin
bir kanal sunmayi hedefliyordu. Subelerin icine gomulu olan bir kiosk tasarladilar.

metrekare maliyeti oldukc¢a ytksek oldugu
icin banka, duvara monte edilmis, kompakt
ve kullanici dostu bir tasarima ihtiyag
duyuyordu.

Sonuc

Tasarlanan kiosklar, Garanti musterileri tarafindan
begenildi ve kisa stirede musteriler vezneyi
kullanmak yerine islemlerini kiosk Gzerinden
gerceklestirmeye basladi. Kullanim istatistigi
beklenenin ¢ok Ustlinde oldugundan, banka

bu yeni internet bankaciligi kiosklarini tim
subelerine yaymaya karar verdi. Su anda tim
Garanti Bankasi subelerinde 1000'den fazla
kiosku kullaniliyor. Ayni zamanda internet
Bankaciligi kiosklarimizin yaninda Alo Garanti
telefon kiosklarimiz da yaklasik 1000 adet sahada
kurulu olarak basariyla calismaktadir.
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OdeaBank Subeleri

URUN VE HIiZMET

— Ode: bal k'a i'\os geldiniz

odeabank

Artik Birer Teknoloji Ussl

Merkezi Libnan’da bulunan ve 11 farkli tlkede
faaliyet gosteren Bank Audi'nin Turkiye'deki
istiraki olan Odeabank; kurumsal, ticari, bireysel,
yatirim ve ozel bankacilik da dahil olmak tzere
bankaciligin tim birimlerinde faaliyet gosteriyor.
Bank Audi, bdlgede faaliyet gosteren en buyuk
20 banka arasinda yer aliyor. Turkiye'de sayisi
hizla artan subelerini son teknolojiyle donatan
Odeabank, Kiosk innova'nin dokunmatik ekran,
kiosk ve Digital Signage ¢ozimlerini tim
subelerinde aktif olarak kullaniyor.

Subede dijital bankacilik

Odebank subelerinin Siramatik sistemi

ile yapilan entegrasyon sayesinde
musteriler artik siralar geldiginde
gitmeleri gereken gise bilgisini Digital
Signage ekranlarinda gorebiliyorlar.

Ayrica sube ici ekranlarda yeni trtin ve
hizmet tanitimlari, reklamlar, duyurular ve
bilgilendirmeler tek merkezden kontrol
edilerek gorintilenebiliyor. Subelere
yerlestirilen kiosklar, mUsterilerin zaman
kaybetmeden bankacilik igslemlerini
gerceklestirmesine olanak taniyor.
Uzerlerinde kredi simiilasyonu bulunan cok
sayida kiosk, web tarafindaki tim internet
bankaciligi islevlerini sube icerisine tasiyor.
Kredi islemlerinin yani sira bankanin ¢agri
merkeziyle dogrudan iletigsim kurarak
musteri temsilcileri ile gorinttlu gorisme
de yapabiliyor.

Subeleri ziyaret eden musteriler bankanin triin
ve hizmetleri hakkinda kolayca bilgi alabilirken,
bankacilik uygulamalarina da self servis cihazlar
Uzerinden erisebiliyor. Donanima ek olarak
icerik yonetim hizmetleriyle de tim bu Grinlere
uctan uca ¢oziimler sunan Kiosk innova, misteri
deneyiminin iyilestirilmesi icin gerekli tim
bilesenleri entegre bir sekilde sunuyor.

iPad uygulamasi da Innova’dan...

Innova'nin self servis cdziimler konusundaki
lider markasi Kiosk innova, bu projesinde
uygulama gelistirme hizmetleri tarafinda dnemli
calismalar gerceklestirdi. Kredi simulasyonu
yapabilen iPad uygulamasi sayesinde,
Odeabank tarafindan saglanan iPad'ler
Uzerinde musteriler tim kredi islemlerini
kolaylikla gerceklestirebiliyor. Musteriler, bu
sayede bekleme sirasinda yerlerinden bile
kalkmadan kredi hesaplamalarini yapabiliyor.

Proje detaylari

Odeabank’in subelerini bastan sona teknoloji
lissline donlistiiren bu projede Kiosk innova
ekibinin yani sira innova'nin is ¢dziimleri ekibi
aktif gérev aldi. Donanim, tedarik, bakim,
kurulum ve entegrasyon konularinda caligsan
uzman ekip, kisa bir slire icerisinde ¢ok sayida
ekranin, kioskun ve dokunmatik masanin
montajini gergeklestirdi.

Bankalarin gortinir bir yere asmak zorunda
oldugu cok sayida evrak i¢in ilk kez Odeabank
subelerinde hayata gecirilen “Zorunlu Evrak
Ekrani” ile subelere yenilik¢i bir goriinim
kazandirildi.
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% Turk Telekorh ¥
Turk Telekom Tark Jelekom
Ortak Magaza Projesi

Turk Telekom, markalarin birlestirme stratejisi
dogrultusunda, musterilerine tek noktadan hizmet vermek
Uzere magazalarini Innova destegdi ile yeniledi.

Turk Telekom’un markalarini birlestirme stratejisi ile birlikte misterilerine tek noktadan
hizmet vermek Gzere magazalarini yenilemeye karar vermesiyle baslayan proje kapsaminda
magazalar yeniden tasarlandi ve dinamik iceriklerle desteklenmis teknolojilere de yer verildi.

Magazalarda, tek marka vurgusunun cekici iceriklerle aktarimi, musterilerin glincel Grin

ve kampanyalar hakkinda dijital ekranlari araciligi ile bilgilendirilmesi, teknolojik bir imajin
yansitilmasi amaclandi. Kurulan ekranlarda yer alan iceriklerin tek bir merkezden esnek olarak
guincellenebilmesi, ekranlarin yayin icerigi ve donanim olarak yonetilebilmesi ihtiyacin en
temel noktasi oldu ve basariyla hayata gegirildi.

2014 yilinin ortasinda pilot magazalar ile baslatilan proje daha sonra 2015 yilinin bagindan
itibaren yayginlastirma sureci ile devam etti. 2015 yili icinde yaklasik 800 magazada 4500
ekranin devreye alindigi proje, tim magazalari kapsayacak sekilde devam edecek.

Digital Signage'da Kiosk innova

Proje geneline bakildiginda TT'nin magazalarini yeniden yapilandirdig siirecte, Kiosk innova
ugtan uca bir Digital Signage ¢6zimu sundu. Dogrudan ag baglantisi lzerinden icerik alabilen,
SoC (System on Chip) teknolojisine sahip ekranlarin Tirkiye'de en yaygin ve en ylksek sayida
kullanildigi bir merkezi yayin yonetim yapisi da bu projeyle birlikte olusturulmus oldu. Ayrica
bu ekranlarda icerik olarak Turk Telekom'un rekabetci ve avantajli tarife ve kampanyalarina yer
verildi.
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Sahadaki dev ekip

Projede; Kiosk Yazilim Gelistirme, Digital Signage icerik Yonetimi, Digital Signage Ug Yénetim
ve Izleme, Saha Kurulum ve Destek, Proje Yonetimi birimleri gorev alirken projenin degisik
safhalarinda toplam 30 kisilik bir ekip emek harcadi. Bilgisayarsiz ekran teknolojisine uygun
Merkezi Yayin Yonetim Yazilimi bu proje ile birlikte innova biinyesinde gelistirildi ve cok

hizli blylGyen bir yapida uygulamanin da sorunsuz ¢alismasi, talep edilen icerik gosterim ve
raporlama-izleme fonksiyonlarini gerceklestirecek sekilde gelistirilmesi de dikkatli ve yogun

bir calisma sureci sonunda saglandi. Bu proje ile piyasada yasanan yogun rekabette, imajini
glclendiren Turk Telekom, ayni zamanda musteriye aninda ulasabilen ve tek noktadan yonetilen
Turkiye'nin SoC teknolojisinin kullanildigi en genis DS agina sahip oldu.

Innova’nin Tiirk Telekom icin gerceklestirdigi diger
Digital Signage projeleri:

e 2009 yilinda yaklasik 800 bayide birer ekran kuruldu ve merkezi yayin yonetimi yapildi.

e 2010 yilinda 175 TT ofis noktasinda (Turk Telekom’un dogrudan musterileri ile temasta
olup hizmet sundugu noktalar) ekranlar kuruldu ve merkezi yayin yonetimi yapildi.

e 2011 yihinda TT mudurlik binalarinda giris-koridor ve kafeterya gibi alanlarda i iletigsim
ekranlari devreye alindi, merkezi yayin yonetimi yapildi.

e 2011 yiinda TT Akademi binalarinda ekranlar devreye alindi, egitim yonetim sistemi ile
entegre icerik gosterimi yapildi.

e 2012 yilinda Avea magazalarinda ekranlar devreye alindi, merkezi yayin yonetimi
yapildi.

e 2012 yilinda Avea’nin havalimani stantlarinda ekranlar devreye alindi, merkezi yayin
yonetimi yapildi.

e 2014 yilinda Avea Cagri merkezlerinde ekranlar devreye alindi, merkezi yayin yonetimi
yapildi.

N
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Nevsehir KAP-HIB Al
Bilgilendirme Kiosku

Genel Bakis

Binlerce yil dncesinden bugtne kalan essiz Peri Bacalari

ve yeralti sehirleriyle inli Kapadokya bdlgesi, diinyanin

her tarafindan yUz binlerce turisti agirliyor. Bélgenin turizm
altyapisinin igletilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu olan
Kapadokya Turizm Altyapi Hizmet Birligi (KAP-HIB), bu anlamda
yerli ve yabanci turistlerin; bélgede aradigini daha kolay
bulabilmesi, bolgeyle ilgili detayli bilgi edinebilmesi ve sanal
turlarla etkileyici bir gezi ortamina kavugmasi icin bolgedeki ilk
kiosk projesini baslatti. innova tarafindan 5 tanesi dis mekanda
kullanilmak Gzere tasarlanan toplam 9 kiosk, 7/24 bu kapsamda
hizmet veriyor.

Mevcut durum

Nevsehir'in turistik bolgesi Kapadokya'da bilgilendirme
tarafindaki calismalar genel olarak turizm irtibat burolari

yoluyla dagitilan brostrler, kitapciklar, haritalar ile saglaniyordu.
Turistler en ¢ok bilgiyi ise internet ortamindan elde ediyor ve
ziyaret planini buna goére yapiyordu. Bolge hakkinda ayrintili
bilgiler ise daha cok yonlendirme ve bilgilendirme tabelalariyla
saglaniyordu. Bu geleneksel yontemlerin yaninda daha interaktif
ve gorsel agidan tatmin edici bir teknoloji ¢c6zimiine ihtiyac
duyuluyordu.

Kiosk Innova Cozim

Aralik 2011 tarihinde KAP-HIP ile innova arasindaki anlasmayla baslayan kiosk projesi, ayni
zamanda bdlgede gerceklestirilen “ilk turist bilgilendirme sistemi” olma 6zelligi tasiyor. Dis
mekan kiosklarinin tasarlanmasi ve retilmesi strecinin de icinde oldugu 5 aylik zaman zarfinda
basariyla tamamlanan sistem 2012 Nisan ayinda kullanima acildi. Kiosk innova’nin sadece cihaz
dretimiyle sinirli kalmadigi proje kapsaminda iceriklerin derlenerek harita Gzerine aktarilmasi
saglanirken, kiosklarin merkezi bir ydnetim altinda birlestirilmesi konusunda ag altyapisi da
innova tarafindan hazirlandi. Uretim, yazilim ve kurulum olmak iizere uctan uca bir ¢éziim
olarak Kapadokya'ya sunulan bu teknolojinin devaminda innova; bakim, destek, giincelleme
ve gelistirme konularinda da hizmet vermeyi siirdiirecek. innova’nin satis sonrasinda da devam
eden glvenilir ortakligi sayesinde bilgilendirme kiosklari gliniin ihtiyaglarina gore gelistirilmeye
devam edecek.

Sonug

Kiosk Browser yazilimi temelinde 6zel olarak gelistirilen bolge haritasi ve ek icerikler sayesinde

yerli ve yabanci turistler bolge haritasini inceleyebiliyor, dnemli yerleri harita Gzerinde gorebiliyor,
istedikleri yerlerde sanal turlar atabiliyor ve buna goére kendilerine 6zel ziyaret programi

olusturabiliyor. Boylece turistler bolgede gecirdikleri zamani en iyi sekilde degerlendirerek

zaman kazanirken, Kapadokya'nin da turizm ekonomisi canlaniyor. 47
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BURULAS Elektronik @U@
Bilet Sistemi ve Satis Kiosk Projesi

Bursa Bliylksehir Belediyesi istiraki olan BURULAS, Kiosk innova
ile birlikte gerceklestirdigi “Elektronik Bilet Sistemi ve Satis Kiosk
Projesi” ile giselerdeki yolcu bekleme sirelerini ortalama yuzde
50 azaltt.

Turkiye'nin en kalabalik 4. sehri olan Bursa'da BuyUksehir Belediyesi'nin bir istiraki olarak kurulan
BURULAS; metro, tramvay, sehir ici otobuUsler, sehirler arasi deniz otobusu, otobus terminalleri,

arac kiralama acenteleri, deniz ucadi ve helitaksi operasyonlarini yiriten bir ulagim igletmesi olarak
faaliyet gosteriyor. BURULAS, Turkiye'de bu kadar farkli ulasim modelini yoneten ve isleten tek firma

olma ozelligini tasiyor.

BURULAS, toplu tasimada hem bakiye dolum siresini kisaltacak hem de isletme maliyetlerini
diistirebilecek bir kiosk ¢dziimii lizerinde calismalara basladi ve aradigi ¢cézimi innova’da buldu.
6 ay gibi kisa bir stirede tamamlanan “Bilet Sistemi ve Satis Kiosk Projesi”, 2016 yilinin basinda
yaklasik 3 milyon Bursalinin kullanima hazir hale geldi.

s glicli, Zaman ve Enerji Tasarrufu

Giselerde yapilan dolum iglemlerinde
yolculardan kartin alinmasi, kartin bir
cihaza okutulmasi, paranin alinmasi, 4 ]
para Ustl verilmesi insana bagli islemler B Tr——
oldugu i¢in cok fazla zaman aliyor. Kiosklar ==

kullanildiginda ise dolum iglemleri cok ? Y
daha hizli yapilabiliyor. Eski yontemlerle _ Om=
bir yolcunun gisede gecirdigi stre 35-50
saniyeyken kiosklar sayesinde bu stre 10-15
saniyelere kadar dustrilmus durumda.

TUm Sistem Guvende

Dis mekanlarda ya da acik alanlarda bulunan
kiosklarin glivenligi uzaktan yonetilebiliyor.
Kiosklarin kapaklari agildiginda merkezi
guvenlik yazilimimiza bilgisi génderiliyor
ve hangi ¢alisanin hangi kiosk cihazina ne
kadar stirede midahale ettigi kayit altina
aliniyor. Hayata gecirilen Bilet Sistemi

ve Satis Kiosk Projesi sayesinde isglcd,
zaman ve enerji gibi isletme maliyetleri
dusUrilirken yolculara da 6nemli miktarda
zaman kazandirilarak daha iyi bir ulagim
deneyimi yasamalarini saglaniyor.
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Ford Uretim Kontrol @

Kiosku

Genel Bakis

Ford Motor Company, ABD'nin ikinci, diinyanin ise besinci blyik otomobil Ureticisi olma
unvanini tasiyor. 2010 yilinda yayinlanan Fortune 500 listesinde ABD menseili sirketler arasinda
sekizinci siraya oturan Ford Motor Company, 2009 yili mali sonuglarina goére 118,3 milyar dolar
ciro agiklamisti. Sirketin diinya genelindeki 70 fabrikasinda 166 bin calisani bulunuyor.

Mevcut Durum

izmit'teki Golciik fabrikasinda kullaniimak tizere Kiosk innova tarafindan iiretilen endiistriyel
kiosklar, fabrika icerisinde yapilan bir memnuniyet arastirmasinda ytzde 96'lik bir memnuniyet
orani elde ettikten sonra Ford Motor, Avrupa’daki diger Gretim tesislerinde de Kiosk innova
drdnlerini kullanmaya karar verdi.

Kiosk Innova Cozim

Ford'un dinya genelinde siki bir sekilde yirittigu tedarik zinciri yonetim politikalari

nedeniyle, herhangi bir fabrikada kullanilacak bir teknolojinin &ncelikle bazi testlerden gegmesi
gerekiyordu. Kiosk innova tarafindan tretilen IND 220 model enddstriyel kiosk cihazi dncelikle
ingiltere’deki merkezde zorlu testlere tabi tutuldu. Fabrika ortamindaki zorlu end(istriyel
kosullarda kir, pas, yag gibi tretimi etkileyecek materyallerden korunmak amacl Gretilen, IP65
izolasyon sistemine sahip bu kiosklar sayesinde Gretim kalitesi, dayaniklilik ve ergonomi gibi
konularda testleri basariyla gegen Kiosk innova, Ford'un uluslararasi tedarik zinciri icerisinde
yetkili satici olmaya hak kazandi. Bu siirecin ardindan Kiosk innova, Ford'un ihtiyaclarini
karsilayacak ozelliklere sahip bircok Kiosk modeli tasarladi ve Uretti.

Sonug

Kiosk innova’nin iirettigi ylizlerce endiistriyel
kiosk, Golctk'teki fabrikada kullanilmaya
baslandi. Ford tarafindan gerceklestirilen

bir kullanici memnuniyeti arastirmasinin
sonucunda Kiosk innova driinleri, yiizde 96
gibi ylksek bir puan alarak basarisini bir kez
daha kanitladi. Bu blytk memnuniyet puaninin
sonucunda, buglin Avrupa’daki pek ¢ok

Ford fabrikasinda tim Uretim surecleri Kiosk
innova’nin tirettigi kiosklarla kontrol ediliyor.
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Koton Kasa Sira
Sistemi Projesi

Turkiye'nin hizh moda devlerinden Koton, iInnova’'nin “Kasa Sira
Sistemi” ¢6zUmU ile musteri deneyimini iyilestiriyor,

K&ToN

213'U yurt disinda, 304G yurt icinde olmak Uzere 517 magazada, dlinya genelinde ise 800'den
fazla satig noktasinda hizmet veren hizli moda magazalar zinciri Koton, kasa dnlerinde olusan
yogunlugu ydnetmek, kasa performanslarini izlemek ve raporlamak icin innova tarafindan
projelendirilen “Q-Smart Kasa Sira Sistemleri”ni tercih etti.

Uzun kuyruklar misteri memnuniyetini azaltiyor

Q-Smart Kasa Sira Sistemleri, Koton magazalarinda 6zellikle hafta sonlari kasa 6ntinde
olusan 6deme kuyruklarinin izlenip yonetilebilmesine ve calisan performanslarinin él¢tlip

raporlanabilmesine olanak sagladh.

Coziim: innova ile Q-Smart Kasa Sira Sistemler

Daha énce innova danigmanliginda SAP

Basis Sistem Yonetimi ile SAP SuccessFactors
Hedef ve Performans Yonetimi projelerini de
gerceklestiren Koton, kasalardaki yogunlugun
etkili yonetimini saglamayi hedefleyen projede
de innova ile calismayi tercih etti. innova’nin
Self Servis ve Otomasyon Cozimleri is kolu
olan Kiosk innova’nin Bifra Miihendislik ile

is birligi yaparak hayata gecirdigi projede
Q-Smart Kasa Sira Sistemleri kullanild.

Proje kapsaminda musterilerin kuyrukta
bekleme surelerini azaltma amaciyla
yogunluk anlarinda personelin ihtiya¢ duyulan
noktalara yénlendirilmesi saglandi. islem
streleri ve calisanlarin performansi 6lcilerek
raporlandi. Bu sayede 6deme kuyruklarinin
en uygun sekilde yonetilmesini saglayacak
bir sistem kurulmus oldu. Q-Smart Kasa Sira
Sistemleri’'nde bulunan CheckOut Counter
ekranlari ile 6deme yapilacak kasa numarasi
musteriler tarafindan takip edilebiliyor.

Bu sayede musterilerin dizenli bir

sirada bosalan kasalara gidip iglemlerini
tamamlayabilmeleri mimkin oluyor. Kasada
bekleme suresini azaltan bu sistem sayesinde
aligveristen vazge¢me oranlari da 6nemli
Ol¢lide azaliyor. Bunun yani sira ekranlarda
glincel kampanya mesajlarinin da gosterilmesi
magaza cirolarina olumlu katkida bulunuyor.

Kesintisiz ve kolay gecis

Kurulumlarin yapilacagi magazalarda sadece
kapali olunan saatlerde ¢alisma yapilabilmesinin
getirdigi zorluklar, Kiosk innova’nin sorunsuz
koordinasyonu ve proje yonetimi ile agilarak
kesintisiz bir gecis gerceklestirildi.

BlyUk olcekli magazalarda uygulamaya alinan
sistem, kasa 6ntindeki yogunlugun ve kasa
performanslarinin etkili bir sekilde yonetilmesini
saglayarak Koton'un performans hedeflerine
ulagsmasinda bulyuk rol oynadi.
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Halkbank Sira Verme ve |
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'HALKBANK

Lobi Yonetimi Sistemi Projesi

Turkiye'nin besinci biyiik bankasi olan Halkbank, innova’nin kullanici
dostu sira yonetim cozumleriyle subelerinde bekleme sirelerini
kisaltarak musteri memnuniyetini artirdh.

Halkbank, musterilerine daha kaliteli hizmet vermek icin Turkiye genelindeki 1000’e yakin
subesinde innova'nin kullanici dostu sira yonetim ¢oziimlerini kullanarak “Sira Verme ve Lobi
Yonetimi Sistemi Projesi”ni hayata gecirdi. Kiosklar, operator panelleri ve ana panellerin
kullanildigi projede, gecis sirasinda innova’nin verdigi altyapi destegi sayesinde herhangi bir

hizmet kesintisi yasanmadi.

Bekleme suresi kisaldi, hizmet verilen mUsteri sayisi artti

Proje kapsaminda subelere yerlestirilen yeni kiosk donanimlarinin icinde 6zel tasarlanmis
islemcilere yer verildi. Dokunmatik ekranin tepki performansi icin de iyilestirici calismalar yapild.
Akilli ve yerli ¢dziimlerin yer aldigi projede innova’nin stratejik ¢oziim ortaklari arasinda yer alan
Bifra Mihendislik'in Q-smart ¢ozimleri kullanildi. Kamu kurumlari dahil saglik, perakende ve
finans gibi yogun sektérlerde glinde 2 milyon kisiye hizmet veren kendini kanitlamig Q-smart,
subelere 20 kisilik Bifra ekibi esliginde entegre edildi.

Yuksek siber guvenlik

kriterlerine uygunluk

Kurulan altyapinin yiksek siber gtivenlik
kriterlerinin yaninda Halkbank'in BT
glvenligi politikalarina da uyumlu olmasi
icin 6zel calismalar yapildi. Ozel olarak
sekillendirilen ¢ozim kapsaminda mevcut
musteri portfoyline yonelik konfigirasyon
caligmalari da gerceklestirildi.

Uctan uca dijitallesme

Daha &nce saglik sektorinde devreye
alinan Innova’nin Sira Sistemi, Halkbank'in

ugtan uca dijitallesme strecine destek oldu.

Boylece esnek yapisiyla finans sektorinde
de de dogru bir se¢cim oldugunu kanitladi.
Bu proje ile Halkbank'in kurum ici diger
bilesenleriyle de entegrasyon sagland.

Tasarimlar Halkbank'a 6zel

Guvenligin yaninda tim tasarimlarin da
Halkbank'in kurumsal kimligine uygun yapildigi
projede operator panelleri, subelerde gorevli
musteri iligkileri yonetmenlerinin masalarina
gore 6zel olarak tasarlandi. Halkbank'in yeni
sube konseptine gore dizayn edilen ana
paneller ise 6zel Gg satirli ekranlarla donatildi
ve musteri yogunlugu g6z 6ntine alinarak
secildi. Panellerin hepsinde dot matrix
gosterge teknolojisi kullanildi. Bu, ¢alisanlara
kolay bir kullanim olanagi saglarken musteriler
de bankanin kurumsal kimligine uygun yeni
araclara sahip oldu.

Tarihi doku korundu

Halkbank’in tarihi yapilarda bulunan bazi subeleri
icin binalarin hassas altyapilarina uygun, her bir
subeye Ozel alt projeler gerceklestirildi. Boylece
ilgili mekanlarin tarihi dokusu korunurken,
gecmisin birikimi de yeni teknolojilerle gelecege
aktarilmis oldu.
51
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Kiosk Coziimleri
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