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PayFlex SmartCollect ile sorunlu alacaklarinizif
tahsilatini kolay ve hizl bir sekilde yonetin.

e
-

— e p 0 ” 4 1 -
FEES= ‘I:"ﬂ« B 1o Do
T — - > -

TTT

EFE

PayFlex SmartCollect ile en az kaynakla, en kisa sirede,
en yuksek alacagi hukuki stire¢ baslatmadan tahsil edin.
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SORUNLU ALACAKLARINIZI EN YENI TEKNOLOJILERLE
KOLAYCA YONETIN

Buyuk olcekli operasyonlar yiriiten kurumlarin sorunlu alacaklarini, erken
donem tahsilat ve idari takip stireglerinde yonetmelerini modern teknolojileriyle
gl¢lendiren PayFlex SmartCollect Uriind, kullanicilarina ek gelistirme maliyeti
olusturmadan, misteri gruplarina 6zel segmentasyon, skor ve siire¢ tasarlama
yetenegdi sunuyor.

Misteri gruplariniza ozel siregler gelistiin  ve yapay zeka destekli
simulasyonlarla karar destek sistemlerinizi gliclendirin.

Innova’nin 1400'iin tizerindeki uzmaninin farkli sektérlere yonelik tecriibesiyle
hayat bulan ve risk yonetim yazilimi sektoriintin global liderlerinden GDS Link'in
katkilariyla yeniden sekillenen PayFlex SmartCollect, isletmenizin sorunlu
alacaklarinin takip stireglerine yenilikgi ve stirdirdlebilir bir yaklasim getiriyor.

PayFlex SmartCollect, GDS Link'in tescilli tGriini olan GDS Decision Engine’i
tam entegre bir modul olarak kullanmasi sayesinde otomatik segmantasyon
destegi ve PMML gibi yapay zeka destekli analitik servisleriyle gelecege dair
tahsilat basarinizi artinyor. PayFlex SmartCollect ile olusturulan istatistiki .
modellerin analitik glict ile tahsilat streclerinizi etkin bir sekilde yonetirken,
mevcut veriniz Uzerinden ylksek dogruluk oranina sahip hedefler
belirleyebilirsiniz.

MILYONLARCA MUSTERINIZi TEK PLATFORMDAN YONETIN

PayFlex SmartCollect, musterilerinizi dilediginiz sekilde segmente etmenizi, mevcut veriniz lzerinden
similasyon yapmanizi, slreglerinizi kolayca yonetmenizi ve tahsilat basariniza goére sireglerinizi yeniden
tasarlamanizi saglar.

PayFlex SmartCollect biiyiik kurumlarin ihtiyagc duydugu kurum ici
entegrasyonlarin tamamini karsilarken, kurumlar arasi entegrasyonda
veri akisini her zaman giivenli ve kesintisiz bir sekilde saglar.

BASLICA SEKTORLER

Bireysel musterilere
hizmet veren
Bankalar

Genis bir portfdy icin
tahsilat slrecleri yoneten
Varlik Yénetim Sirketleri

Her ay milyonlarca fatura treten
Elektrik, Dogal Gaz ve
Su Dagitim Sirketleri

Genis kitlelere
hizmet sunan
Telekom Operatérleri

Abonelik sistemi ile hizmet veren
Kablo TV Sirketleri ve
Internet Saglayicilan

Belli bir GrGnln satin alinabilmesi
icin 6zel destek sunan
Tiiketici Finansmani Sirketleri

Alternatif 6deme
segeneklerine sahip
Perakende Zincirleri




PAYFLEX SMARTCOLLECT'IN YETENEKLERIYLE TANISIN

Kolay Yénetilen Karar Destek Sistemi
Cok sayida karar destek sistemi kullanan sirketlerin bile tek kisiyle tam kontrol saglayabilecegi
kolay kullanim.

idari Takip Kolayhg:

idari takip sirasinda musterileri risk profillerine gére segmente ederek, ekiplerin etkin bir sekilde
yonetimini saglama. Musterileri borclari hakkinda bilgilendirilme ve odeme kolayliklari
sunulmasi sonucu tahsilat basarisini yikseltme.

Olgeklenebilir Yapi
Bireysel bankalardan tiiketici finansmani sirketlerine, milyonlarca aboneye sahip enerji dagitim
sirketlerine kadar farkli Slgekli kurumlara kolayca uyarlanabilen &lgeklenebilir yapi.

Kendi Siireclerinize Gére Kisisellestirme Olanag
Sunulan Uriin ve hizmet cesitliligine gore uyarlanabilen, her kurumun kendi tahsilat stratejilerine
gore kendi ekipleri tarafindan kolayca sekillendirip yonetebildigi is stiregleri.

Miisteri Profiline Gére Gruplama
Musteriler dilediginiz sekilde segmente edilebilir, yapilan isleme ve 6demeye bagli olarak farkli
risk gruplarina otomatik olarak dahil edilebilir.

Giiclii Analitik Modelleme

Belirlemis oldugunuz mdusteri profillerini ylzlerce farkli kategori altinda inceleyerek analiz
edebilme ve bunlarla ilgili similasyonlar olusturabilme yetenegdi. GDS Link'in kiresel tecriibesi
ile analitik danismanlik edinme olanag.

Yiiksek Veri Kalitesi

Mdsterilerinizden gelen ve sirekli degisim gosteren veriler Uzerinde yapilan dogruluk payi
yiksek analizlerle sahip oldugunuz verilerin kalitesini ylkseltebilme olanagi. GDS Link'in
uzmanligi ile veri kalitesi yUkseltme konusunda danigsmanlik hizmeti alma olanag.

Alacak Takibi Harici Kullanabilme
PayFlex SmartCollect’in zengin analitik ve segmentasyon 6zelligi sayesinde Urini yalnizca
alacak takibinde degil, kampanya yonetimi icin de Ustelik sistem altyapisinda herhangi bir
degisiklik yapmadan kullanabilme.

Siireclere Manuel Olarak Miidahale Edebilme

Musterilerin bulundugu bdlgelerde yasanabilecek afet ya da benzer olaganlstli durumlarda
dinamik olarak filtreleme yapabilme kolayligi. Bu sayede ilgili musterileri belirleyerek farkli
iletisim kanallarindan iletisim kurabilme ve ayricaliklar tanimlayabilme.

Yazilimla Sinirlandirimayan Hizmet Anlayisi

PayFlex SmartCollect, innova’nin miisterilerini 6n planda tutan yaklagimiyla sunulur. PayFlex
SmartCollect kullanicisi olarak lisans disinda cihaz ve ekipman gereksinimleri, network kurulumu,
sistem yonetimi hizmeti ve operasyonel destege de sahip olabilme avantaji.
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PAYFLEX SMARTCOLLECT iLE SUNULAN
ANALITIK HIZMETLER

e Veri Kalitesi Analizi

* \eri Zenginlestirme

* istatistiksel Modelleme

e Scorecard Gelistirme

e Segmentasyon Stratejisi Gelistirme
e SimUlasyon

* Optimizasyon

* Champion Challenger Uygulamalari

* Kampanya Uygulamalari

MUSTERILERINIZE ZENGIN KANAL ALTERNATIFLERIYLE
ULASIN
Belirlediginiz bltce kapsaminda istediginiz musteri segmentleri igin iletisim stratejinizi

dizayn edebilir, iletim durumlarina gore sonraki aksiyonlari otomatik belirleyebilir ve bir¢ok
kanal Gzerinde musterinize ulasabilirsiniz. Kanallarimiz;

Telefon
TCKN numarasi
Uzerinden Uzerinden
SMS SMS

PTT
Tebligat

Cagrn
Merkezi

KURUM iCi ENTEGRASYONLAR

PayFlex SmartCollect, kurumlarin ihtiyac duydugu kurum ici entegrasyonlarin tamamini karsilarken, kurumlar
arasl entegrasyonda veri akisini her zaman glivenli ve kesintisiz bir sekilde saglar.

DESTEK HiZMETLERI

innova sahip oldugu TS EN ISO 9001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 15504 sertifikalaryla tim
kurumlarin ihtiyaci olan bakim ve destek hizmetlerini diinya standartlarina uygun ve Ustin kaliteyle sunar.
Finans kurumlarina sundugu hizmetler, BDDK y&netmeliklerine uygun olarak saglanmaktadir.
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